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Hotelstorno Plus Tajékoztaté

Tisztelt Vendégiink!

Es ha valami mégis kézbejon? Akar meg sem tudja kezdeni szabadsagat, akar korabban haza kell utaznia — biztositsa be magat, és
foglaljon a szallashoz egyszeriien utasbiztositast.

Az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza ez a kifejezetten ausztriai utazdsokhoz 6sszeallitott biztositdsi csomag:

1. | Stornévédelem az utazas megkezdésének elmaradasa esetén: a lefoglalt utazas dijaig (sajat meg-
Lemondasi koltségek megtéritése az utazds megkezdésének elmaradasa esetén | tartés nélkil)

2. | Az utazas megszakitasa: a lefoglalt utazas dijaig (sajat meg-
Az utazas lefoglalt, de igénybe nem vett részeinek koltségtéritése tartas nélkl)

3. | Késedelmes megjelenés a lefoglalt szallashelyen:

a. Késedelmes érkezés a vendég onhibajan kivili okbdl (pl. auté miszaki hi-
baja): az utkdzben felmerilt szallasdijak és ellatasi koltségek megtéritése

b. Helyszini elemi karesemény (lavina, sarlavina stb. esetén): a felmer(lt helys-
zini szallasdijak és ellatasi kéltségek megtéritése Utlezaras esetén

4. | Kényszer(i hosszabbitas:

Baleset, betegség vagy elemi kdresemény miatt:

A felmertilt helyszini tébbletkdltségek megtéritése (ellatasi koltségek is)

5. | Kutatasi- és hegyi mentési koltségek

Hegyi és vizi vészhelyzet esetén (a helikopteres kutatast is beleértve)

a lefoglalt utikéltség 20 %-aig,
legfeliebb 365,- eurd

a lefoglalt utikodltség 50 % %-aig,
legfeljebb 2.000,- eurd

7.500,- eurd 6sszegig

A baleseti esemény az érintett biztositott személyre, annak biztositott csaladtagjaira és a vele utazoé legfeljebb 3 tovabbi biztositott
személyre vonatkozik abban az esetben, ha kézds foglalas van érvényben. Csalddtagnak szamitanak a biztositott személy
hazastarsa (illetve a vele k6zds haztartasban él6 élettarsa), gyermekei (mostohagyermekei, gyermekei hazastarsai, unokai), szilei
(mostohaszilei, hazastarsanak sziilei, nagysziilei) és testvérei.

Dij: a biztositasi dij a lefoglalt utazas aranak 5%-a.

| Szamitasi példa: Utazas ara 1.000,- EUR x 5% = 50,- eur0 biztositasi dij

A maximalis tartézkodasi idé 31 nap. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a legmagasabb biztosithat6 utikdltség (legmagasabb bizto-
sitasi 6sszeg) személyenként 3.500,- eurd, foglalasonként pedig 7.500,- euro.

Biztositott események Gtlemondas és utmegszakitas esetén:

1. *A biztositott vendég varatlan sulyos megbetegedése. Az utazast megakadalyozé oknak szamit az utazas lefoglalasat kove-
téen megallapitott terhesség is;

2. *Abiztositott vendég sulyos balesete vagy halala;

3. *csaladtag sulyos balesete, varatlan sulyos megbetegedése vagy haldla (hazastars/élettars, szllék, nagyszilék, mostohaszi-
I6k, hazastars szllei, testvérek, gyermekek, mostohagyermekek, gyermekek hazastarsai és unokak);

4. Elemi karesemény (pl. tliz) vagy harmadik személy blntette altal okozott jelentés anyagi kar a vendég lakdhelyén levd vagyo-
naban, mely szilkségessé teszi a jelenlétét;

5. amunkahely 6nhiban kiviili elveszitése a munkaltaté felmondasa miatt;

6. A vendég katonai vagy polgari szolgalatra valo behivasa abban az esetben, ha az illetékes hatésag az utazas foglalasat nem

fogadja el halasztasi oknak;

Valokereset benyujtasa az érintett hazastarsak kdzos utazasa el6tt;

Az érettségi vizsga elmaradasa kozvetlenll az utazas idépontja el6tt a vizsga el6tt lefoglalt, biztositott utazas esetén;

Vératlan birosagi idézés kézhezvétele abban az esetben, ha az illetékes birésag a vendég utfoglalasat nem fogadja el halasz-

tasi oknak.
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* Az egészségligyileg indokolt biztositasi eseményeket a kezel6orvos irasbeli igazolasaval kell alatamasztani.
Kérijiik, hogy vegye figyelembe a kévetkezo6t: a fenndllé betegségek (Id. az ERV-RVB Hotellerie 2005 szabalyzat 4. bekezdésé-
nek 2. pontjat) csak abban az esetben biztosithatdk, ha varatlanul akutta valnak.




A biztositas megkoétése:

A biztositast a foglaldssal vagy befizetéssel egyitt kell megkdtni (ha a foglalas csak a befizetés beérkezésével egyidejlleg jon
|étre). Kés6bbi idépontban torténd szerz6déskotés esetén a biztositasi védelem csak a szerz6déskotést kdvetd 10. naptdl kezdve

all fenn.
Mi a teendd karesemény esetén?

1. Utlemondas: haladéktalanul tajékoztassa szallasaddjat
(szalloda, panzio,..), valamint kildje el a lemondasi okot
tartalmazd megerdsitést a szallasaddénak és a biztositdnak.
Egészségligyi okok miatti lemondas esetén ezzel egyidejlileg
kérjuk a kezel6orvos altal kiallitott részletes irasos igazolast
is megkuldeni.

2. Utazasi megszakitdsa: amennyiben az utazas
megszakitasa betegség vagy baleset miatt torténik, sziikség
van a
szallashelyen praktizal6 kezel6orvos altal  kidllitott
igazolasral!

3. A lefoglalt szallas késedelmes igénybevétele vagy a
tervezettél eltéré idépontban végz6dé tartézkodas:
nyljtsa be a felmerllt szallas- és ellatasi koltségek
bizonylatait, valamint az indoklas alatamasztasat (orvosi
igazolas, az Utlezaras, baleset, miiszaki hiba stb. hatdsagi
igazolasa) az ERV felé.

4. Kutatasi és hegyi mentési koltségek: baleset esetén

kérjuk, haladéktalanul értesitse a tényallasrél az
EUROPAISCHE biztositét telefonon vagy faxon. Az
EUROPAISCHE biztosité kézvetlenil a helyszini hegyi

véllalkozassal szamolja el a kdltségeket.

Tovabbi felvilagositas és informaciok kérheték:

Szerzédési feltételek:

A szerz6dés alapjat képezik az EUROPAISCHEN
Versicherungsbedingungen  fir  Hotellerie  (ERV-RVB
Hotellerie 2005, Eurdpai Szallodai Biztositasi Feltételek)
rendelkezései, melyek a www.europaeische.at cimen, vagy
kézvetleniil az EUROPAISCHE biztositénal érheték el.

A mindenkori biztositasi Osszeg képezi a biztositd
legmagasabb szolgaltatasat. A biztositasi szerzddés
vonatkozasaban az osztrak jog rendelkezései iranyadok. A
biztositasi dij megfizetésével a Biztositott kifejezi a felsorolt
rendelkezések és szerzddési feltételek tudomasulvételét.

Biztosito:

Europaische Reiseversicherung AG, A-1090 Wien, Augasse
5-7. A tarsasag székhelye: Bécs (Cégbejegyzés: Firmenbuch
HG Wien, FN 55418y, DVR-Nr. 0490083). A pénzugyi szerve-
ket felligyel6 hatésag cime: Finanzmarktaufsichtsbehor-
de/Bereich Versicherungsaufsicht, PraterstraBe 23, 1020
Wien.

Bels6 Ugyfélszolgalat: Veronika Frank — 390. mellék, Karrendezési részleg: Ulrike Naschenweng — 222. mellék
Européische Reiseversicherung AG, A-1090 Wien, Augasse 5-7, Tel. +43/1/317 25 00

e-mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at




